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Il presente documento discipling le caratteristiche tecniche minime dei servizi oggaito del presente Appalto Specifico

(d'ora in pol anche AS) indettoida codesta Stazione Appaltante nell’ambito della
Servizi di vigitanza:

- Categorla merceologica 1: Vigflanza armata agli immobili in presenza (in linea co
269/2010, classe fupzionale A)
- Categoria merceologica 2: Vigilianza armata agl immobill-da remoto {in linea co
26972010, classe funzionale B)
- Categaria mercealogica 6: Vigilanza non armata agh immabill in presenza
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R servizi di cuf all’art

Categoria Merceologica dello SDA

h | servizi di cul all'art. 2 del D.M.

l

2 del DM,

. Programmazlone, Ccnt!rollo e Ottimizzazicne delle attivita;
»  Allestimento e gestione del Sistema Informativo (51)
. Contact Center

!-J]tﬂlﬁuﬂlmwll lFr.ﬂL-n&nMnuﬂl‘_‘.ﬁ .nm .} el bl §
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FUNZIDNA ! .

»  Vigilanza fissa; |

e Gestione chiavi; I

s Apertura efo messa In'sicurezza notturna degll Objettivi.
2. iGIA

FUNZIONALE Bl

¢ Ricezione e gestione dlisegnal! provenienti da sisteml di televigilanza e telsorvegliahza.

|
CATEGORIA 6: VIGILANZA NON ARMATA AGL IMMOBILI IN PRESENZA
ey ——— -y

. Servizi fiductari; |
s Gestione chiavi. ;

| Servizi Gestionall obbligatori, essendo trasversall al Servizt Oparativi, sono comuntr tutte le categorie merceologich

oggetto dell’AS mentre i Servizl Gestlonali opzlonali sona specifici per singola categg

L'Appalto Specifico & suddiviso ln% due Lottl, come definitl al par. 4 del Capitolato d°C
!
3 .STRUTTURE DEDICATE AL SERVIQD

ia merceologica.

heri dell’Appalto Speci

Di seguito vengono descritte Ic principali strutture e le relative figure/funzioni %nimme delle quall 1l

I'amministrazione si devono dotare.

3.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura arganizzativa dnvrﬁ essere costituita dalle seguenti figure/funzioni
Contratto e dei Servizi, e sarann? {ndicate nel Verbale di avvio delle attlvita oggetto

inime dedicate alla g
i affidamento.
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i Responsablle del Servizio: la persona fisica, nominata dal Fomitore, quale referente responsabile d!ér Contratto

nel confronti del’Amministrazione. Il fornitore dovré indicare (nominativo e

pumero telefonico), nopehé il suo

vicario [n caso di assenza, clhe deve risultare immediatamente reperibile nell'intero arco delle 24 ore.

Tale figura dovra essere dnt;ata di adeguate competenze profassionali e di idongo livello di responsabilits e pote're

decisfonale, i

«  programmazione, 'organizzazlone e coordinamento di tutte le attivita

*  monitoraggio dej I'ive'.li di servizio e gestione delte eventuall penall ap

o processi di fatturazione;

» adempimento de!gll cbblighl contrattuall in materia di dat], inform
deli'Amministrazione;

‘e-  eventuali altre !urizioni dichiarate in Offerta Tecnica.

Al Responsablle del Servizio'a delegata la funzione di supervisiane e coardlnam}ntu delle seguenti attl,v!_té:

* il Responsahile 0|:'eratlwn| del Sarvizlo: |a persona fislca, nominata dal FoEtnre, responsabile nej confront

reviste net Contratto; |
Ilcate dal’Amministrazione;

$zloni e reportistica ne{ confront

dell’Amministrazione, per ogni singolo Obiettivo, di tutt] gli aspetti del Contfatto inerenti lo svo!glrjento delle

attivith previste nel Contratto, E facoltd del Fornitore norminare un unico R
anche per una pluralita di t;)blettivi.

Tale figura & dotata di aldeguate competenze professionali e di idoneo
declisionale per la gestione del servizi, alfa quale & delegata Ia funzione di:

o gestione e controllo di tutti i Servizi Operativi e | Servizt Gestianali affgrenti al Contratto;

* supporto ai process! di fatturazione;
|
s raccolta e gestione delle informazioni e della reportistica, necessaria
consaguite;

‘s’ gestione di richieste, segnalazion’ e problematiche sollevate dalle Ami:i:istrazloni;

e altre funzionl dichlarate in Qfferta Tecnica efo Indicate nel Piano D
Operativo delle At&lvlté.

Nulla osta a che i Responsah’lle Operativo del Servizio possa anche svolgere
Contratto.

i
o Struttura operativa del Fornitore: il Fornitore, nella figura del Responsablle Operativa dal Servl_fio, per {a
corretta erogazione def servizl, identifica il personale, tra quello che compone]la sua struttura operativa, adibito
alie singole Attivita. Tale personale esegue le prestazloni di propria competena secondo le modalita ed | tem

prescrittl nel presente Capitolato Tecnico e nel Programma Operativo
VAmministrazione. i

|
Il personale dedicato dovra essere dotato di apposita tessera di riconoscimendo, da apporre sulla diylsa, munita

di fotografia, con Indicazione del name e cognome. Tale tessera deve essere
sopra la linea di vita.

Il Fornitore dovra fornire 'ai personale impiegato idoneo vestiario di lavoro
individuale necessario, nonché adottare ogni misura per garantire fa sicurezza
collaboratari che svoigono le attivitd.

Riguardo alle G.P.G., la divisa & approvata dalle competentt autoritd e il nefessario equipaggiamento tecni

volto a garantire la sicurezza delle stesse deve essere prowvisto. loro dal Forni

:pnnsab[lg Operstivo|del Servizio

bvello di responsabllity e potefe

| monitoraggio delle peyformance

gliato defle Attivitd|e nel Piarjo

Servizi Operativi nell’ambito del

[

i Servizi (POS), concordatl con

portata in evidanza e,/ comunque,

d ogni cllsposlthm d\ protezione
la salute del propri dipendentile

|
re in.canformitd alle disposiziopi

1
di legge. Inoltre Il Fornitore dovrd mettere a disposizione eventuali dotaziori tecniche aggiuntive previste nel
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presente Capitolato Tecnico e/o nell'Offerta Tecnica presentata In Appalto Spekifico, garantendone la costante e

plena funzicnalita. |

|
Il Fornitore provvederd ‘al regolare pagamento di salari e stipendi per il per

assicurazioni saclali e previdenziali di legge, nonché ognl prastazione accessorld prevista dal CONL.

P
Il Fornitore deve adottaré ogni misura per garantire la sicurezza e la sa].lte del propri dipendent! ¢ dei

collabaratori.

Da parte dell’ Amministrazione:, '
i

Il Direttore deill’Esecuzione {D.E.C.), nominato dall’Amministrazione, & il respo
[}

Farnitore. Al D.E.C. verra de’mandato Il compito di monitorare e controllare la
servizl, anche grazie al suppurtn del Supervisari Operativi. Il D.E.C., altres], autqrizza il pagamento dé

# || Supervisare Operative, rltlomlnato dal’Amministrazione, & I} responsabife dei rapporti con 1l Fo

necessario a rappresentareda gualitd del servizio svolto:

|
eventi che possonn cn!mportare i'applicazione di penali;

regolare esecuzione dn;el servizlo, al fine del pagamento delle fatture;

ogni altro elemento richiesto dal D.E.C.

Nulla osta a che il D.E.C. coincnda con il Supervisore Operativo di uno o pill Obiettiv
Oblettlvl. '

Sl precisa che nel'AS di riferimento la SA nominera nei modi e nei termini di legge, n
ovvero P.O. Mater Domini e P.O lrugllese Ciacclo.

311 Q%MMMM
] personale del Fornitore adibito at servizi ha I"obbligo di riservatezza In merito a

durante lespletamento dei slervlzi, con particolare riferimento alle info

all'organizzazione delle attivita svolte dall’Amministrazione,
|

Nelio specifico il Fornitore deve: |
|

nto pud venire a sua

ot

#~  mantenere la pil assoluta riservatezza su documenti, informazioni ed altro fateriale;,
« non divulgare lnformauriml acquisite durante lo svolgimento delle attivita.

Il Fornitore dovrd prendere i necessarl prowvedimerit! nei confronti dei propri|dipendenti quelora riceva dall

Amministrazione segnalazion! di viclazione del suddetto abbligo.

I dipendent! del Fornitore, che prestano servizio nelle strutture delle Amministrazio
sona ohbligatl a mantenere un comportamento Improntato alla massima educaﬂnE
occasione, con diligenza professionale.

il Fornitore deve -percid lmplegare personale: che osservi diligentemente

, éventualmente anch

| e nelle aree ad essa
e e corretiezza ed ag

2 D.E.C. per presidio o3|

i
rr:lore per
singolo Obiettivo. Al Super\l-isore Operativo verra demandato )| compito di rmogitorare e controllare !a carretta

puntuale esecuzione del servizi de] Contratta per Il singolo Obiettive. Tale fighra segnala al D.E.C. tt'ltto fuant

e

onale Impiegato, Ivi-comprese fe

abile dei rapport! con il Fornjtore
per i servizi afferenti al Contratto, ovvero rappresenta Iinterfaccia dellAfnministrazione -nei confrnntl del
retta e;puntuale esecuzione dei
fatture.

tion| relative al personale

dl tuttl gli

pedallerc

NosCenza

Hl

[~

LI

%

pertinent),
re, In o

le norme e le disposizioni

dell'Amministrazione, |! Fornltore risponde civilmente e penalmente dei dannl proclirati a terzi, slano ess! utemti che

dipendenti dell’Amministrazione, derivati da comportamenti imputablli a negligenza fef propri dipendenti.

Il Farnitore deve dare appropriate Istruzlonl al personale con fiferimento alla tutel della riservatezza su

circostanze di cul egll viene o potrebbe venire a conoscenza nello svolgimento Hei serviz! oggetto det

Capltolato Tecnico. Tale obbligo tlﬂ riservatezza permane anche al termine del Contralto,

dati, fattl
presen

i 4

i
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Il Servizio dovrd essere -assicur;tn con personale identificabile mediante divisa iglenicamente idonea e cartelfino di |"
riconoscimento, entrambi a carico dell'Istituto/ Associazione aggludicatario, !
Sulla divisa dovrd essere presente la dicitura "Servizio di Portinerla/ Regolamgntazione access)/ Vigitanza® e [la
denominazione dell'lstituto/ A:ssocialione di appartenenza. Sul cartellino dovbinno essere presentl generalits,
matricola, mansione e fotografia deli'operatore.,
Uistituto che gestira il servizflo dovrd essere in grado dl dimostrare, In mo o oggettivo, gli orarl di lavoro
effattivamente svolti dal proprio personale I'avvenuta effettuazione del giri di periugtrazione previstl,

Tutto it personale preposto al servizio dovra assolvere le attribuzionl di competenza con puntualita e professionalit,
adottando un comportamenta improntato alla massima educazione, dlligenza, riskrvatezza e disponibilltd, sia nei
confronti dell'utenza che del dip]endenti dell'Azienda Ospedaliera.

Tutto If personale davra, inoltre,iosservare alcune norme di comportamento;
> curare I'igiene personale @ mantenere durante il servizio un contegno irreprensibile e decoroso, di sla.!ra moralit .
nel rispetto dell'utenza e del Eersunale dell'Azlenda Ospedaliera ed in particola I rapporto con gl utenti dovia ;
assere importato sul pieno ri’spetto della loro dignith e privacy ed Ispirato J criter] di cortesis ne I'approceip 4
evitando ogni forma confidenzlale e rivolgendosi sempre In terza persona; b
> non intrattenersf, durante il servizlo, con ospitl, con Il pubblico o con i Dipendent| :I:ell'Azienda Ospedallera, se non
per motivi legati al servizio ste'sso;
> non allontanarsi dalla pnstaziope per motivi non collegati all'espietamento del Seryizio;
> evitare ingressif accessi dl favore ad amici, conascenti e parenti;

> non appropriarsi dl quanto Lccas[nnalmente rinvenuto nel corso dell'spletatenm del Servizio, consegnand
l'oggetto ritrovato, qualunque ne sia il valore e Io stato, al proprio Responsablle/ Re

lo.dovrd consegnare zlla Dlrezto:%e Medica di Prasidio.

312 SOSHTUZIONE DEL PERSONALE ! \
Il Fornitore riconosce al'Amministrazione (a facoltd di richiedere la sostituzig e del personale assegnate allo
svolgimento delle prestazionl contrattuali qualora fosse ritenuto non idoneo alla srfetta e regolare esectizione de I
Servld oggetto de] Contratto, Inj tal caso, a seguita di motivata richiesta da parte del'Amministrazione, ill Fornito '
s'impegna a procedere alla sostituzione defle risorse con figure professionali i pari inquadramento |e di ‘pafl
esperlenza e capacitd. La sostituzione deve avvenire entro 1S giomi lavorativi [decorrent] dat ricevi lefltl'.l della
comunicazione Inviata dali*Amministrazione. In ognl caso deve essere garantita I§ continuith dell’erogazjone delle
prestazion! oggetta del Contratto, '

- g

B
-

[+)

srente del servizio ché a sua vol

7]

LI OGP

. |
L'asercizio di tale facolts da part? del’Amministrazione non comportera alcun onere ier la stessa, g

Nel caso in cul it Fomltore.debba!snstltuire, per mativazione indipendenti dall' Ammidistrazione, il personale |mpiegato 4.
nef servizi, s'impegna a procedere slla sostituzione delle risorse, comunicandolo alf mministrazione almeno 15 giorni
prima de!la sostituzlone, con ﬂgu:re professionali di pari Inquadramento e di pari esp x:ienza ecapacitd, ea Igar'.antlre -]
continuita dell’erogazione delle |:{restazicni oggetto del Contratto.

+

! | :
Tutto 1| personale Implegato dal Fornitore dovrd svolgere le attivita assegna
metodologie prestazionali atte a garantire ldonal standard qualitativi, secondo
Capltolate Tecnico e In Offerta Tecnica, senza esporre a Indebiti rischi le persone
fine, il Fornitore sl Impegna a istruire 1 personale impiegato nell’asecuzione dei serfizi in oggetto, con i corsi previsti
obbligatariamente dafle norme-fvlgentl & con i corsi indicati nel presente Capitdlato Tecnico, e ad assicurare |

frequenza del cors! di agglornamente, | corsi di farmazione davranno avere contenuli attinent! alle caratteristiche dei '
servizi sul quall & allocato If personale.

nel luoghl stabiliti, adottando ‘
vanto disciplinato dal| presente .
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rsonale coinvolto.

i i ¢
!l contestoformativeid evidentemente collegato alle conoscenze e competenze del
i |

A Coritraiti-di durata maggiore di 12 mesl si applica integralmente I'obbligo for :

del presente capitolato descrittd al paragrafo 5.1 dsl Capitelato Tecnico del
1

integrato in base a quanto offerto dall’'Operatore economico in Offerta Tecnica.

va relative alle categorle oggatto |

ndo Istitutivo opportunamente
A l

Il Fornitore si impegna ad osservare le vigenti disposizionl in materia di sicurazza riservatezza del dati pt!rsonall ea

farle osservare ai propri dipendentl e collaboratori, quall persone autorizzate al tratfamento def Dati personail. !

{’operatore economico aggludlcatarlo & cbbligato a formare, informare e far ossdrvare scrupolusarnenteial propria |
personale le narme antinfortunllstlche ed 3 dotarla di tutto quanto necessario pef Ja prevenzione degll infortuni, in
canformita alla iegislazione vigente in materia. i ‘

!
5 .PROCESSO DI ATTIVAZIONE DELSERVIZI.

5.1 ATTIVITA OGGEYTO DELIESECUZIONE
Le Attivita oggetto di esecuzlnrie sono formalizzate nel Programma Operativo ddf*Servizl (POS) (RIF. pan 7.1.1 del

Capitolato Tecnico del Bando Is:titutivo], approvate dslla Amministrazione e plan cate nel tempo in actordo conlil
Respansablle del Servizio & il Responsabila Operativa del Servizio.

VERBALE Dj AVViD DELLE ATI'IV!TA

] Verbale di avvio delle attivita rappresenta il documento, messo a disposizione dLII’Ammlnlstrazmne. cor] H qualeli
Fornltore avvia I servizi. : :

Nel ‘Verbale di awlo delle attivitd il Fornltore prende formalmente fn l:arico gh ObIT‘lM egli eventuall Appmstan}en tf

Twf contenuti par eseguire | semzl nchiesti. . !

Il Verbale deve essere redatto Iln contraddlttorlo tra il Fornlture e i‘Ammlnlstrazio ne e recare la firma cohgiunta i !
entrambe le parti. (a.data; ISO i setHzione ¢ {3

--------

; .[.lf- _PT T AR ]
" _ .._a‘d‘: ir “% |- r
45, = *E L |J- W

q-u.'d T |\I- |-

: Organlzzazlone dell'AmmInistrazlone (D.EC, Supervisore Operativo), e | |
: organizzazione del Fornitore (Responsabile del Servizio; Responsabile del X i\'
. Servizio Operaﬂvolhnonché modalita di Interfacciamento N |

Attestazione delia 1 presa in c consegna degll Oblettivl, eventuali Apprestamentl el T
| deiserviz{ '*

[
- S | e P R N At s )
-

| Elenco’ degll eventuali Apprestment! chi i Fornltore prende In p— e T
: relativo dettaglio (es. ubicazione esatta1 dacumentaziane tecnica o altro-
rfmaterlale consegnato 3l Fomitore, modalita di supporto manutentivo e
! mndalité dijestlone dei malfunzi‘anamentt etcl)’ e e G g

“Elenco delle attivith autorizzate in subappaltn ' X R "'
Modalitd di éspletamento delle attivita richieste .~~~ .~ | [ X

L I |
T
:

e T

; 1L
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L'Amministrazione dovra inoltr’e Indlcare nel Verbale di Awvio: -1
gl utenti abilitat! 2 ope{are sul Sisterma Informativo di cul al successivo par
fiportare le informazion) Indicate nel paragrafn “Infarmazionl utill perli
Bando istitutivo relativamente a clascun servizio oggetto dell'AS (par. 8.1

8.1.61,82.1.1, 3221 8.3.1:1,83.2.1,84.1.1, 8.4.2,1, 8.4.3.1,8.5.1.1, 8.

Qualara si verifieasse una modifica della cansistenza degll Oblettivi originari, owv
Verbale di avvlo delle attivith dovrd essere redatto anche per le nuove consist
llustrate,

53

I Verbale di riconsegna nppresenta il documento con il quale il Fernitore rid
scadenza del Contratto; gli Gbiemvl e gll evéntuali Apprestament ivi contenuti,
attivita, |

1
In prossimitd della scadenza del Contratto, I'Amministrazione- cominicherd al Fo
degli Oblettivi ed In tale data s/ provveders alla firma del Verbale di riconsegn
condiviso tra 'e parti,

Il Verhale deve essere redatto In contraddittorio tra il Fomltore e I’Ammlnistrazlc
entrarnbe le partl, 1

i \
] Ve;bale dovra contenere aImePp le seguenti seziani: ¥

:ltm’e Iz data esatta d

AOU R,
GENE

6.2.

Fl'nltore" del Capitolato Tecnico dal

5,8.1.2.1,8.1.3.1, 8.1.4.1, 8.1.5.1,
1.1,

nzefAttivitd, secondo le modalita

qo l'esigenza df Attivita ulteriori, 1

bnsegna all’Amminlstrazaone, atla

|
ngetto del Verbzle dj awio delle

Jlconsegna
che sara stato prever[tlvamenr.e

he, e recare Ia firma congiunta di

fééﬁiiivﬁ'gil’hﬁbaltb"s'ﬁedﬂ oif|

VL IRE

SEllqnl '
i d ! 'Categ r'l'

l!LIrIE'M' !.-'-’.ﬂx |

merceologlche

= e

0 '_ ] o,
Elenco della dacumentazlnne cartar:ea ed elettronlca cansegnata Ealu
; Fornitore all'Amministrazione ?l PP

i e TR T e e

soloiche 17
Lght ]

Elenco degll Apprestament! precedentemente presi In & dal |
;Famutore, delfa quale la gestlonle viene nuovamente assunta in carico
 dall’Amministrazione f

Informazlnm per la continuita del servlzlc

o | =

il Fomitore & obbligato a garantlre la continuith del servizio, pertanta dovra agev
servizi da:part2 del Fornitore subentrante.

|
Quindi, su richlesta del D.E.C., Tl Fornitore a titolo esemplificativo e non esaustivo, da

farnire al “ornitore subentrante la documentzzione sopra indicata;
- afflancare 'Amministrazione ed i Fornitore subentrante durante i sopralluoghi;
partecipare a rfunloni ed incontri tesl a facllitare il passaggio di consegne,

i

| Servizi Gestionali sono | seguenp:

6 SERVIZI GESTIONALI,

| s
Programmazione, Contrallo e Ottimizzazlone delle Attivita:
Allestimento e gestlone del Sistema Informativo;
Nei paragrafi saccessivi venscno]dettagliate le modalita di erogazlone di tall servizl,

O e e Pt ol
P

blare l'avvio delfa erogazione dai

Mra:

M3 L

keSS T T T T T = — =
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6.1

Nell'ambito del Contratto, H |Formture deve opportunamente programmare
tempurale delle singole attlvlta‘prev!ste} con l'oblettivo di fornire allf Amministrazi
diesecuzione e che dcwranno essere eseguite nel periodo di riferfmento,

avwvenire attraverso il Sistema rnfnrmatwn {Sll (r[f par. 6.2 del presente Capitolato

il Programma Operatlva dei Servizl (POS);
il Verbale di controllg;
1l Giornale delle Attivitd (GDA).

-

il Fornitore, su indicazione dell’:Ammlnlstrazione, deve provvedere alla planificazi

i
Servizi Operativi (schedulazrone
ne evidenza delle Att[wﬁ in corso

one} deve
cnico]: |

ne temporale del Servizi Operativi

con il dettaglio degli Obiettivi c:olnvulti. redigendo un apposito Programma Operatjvo dei Servizi {POS), gestito e resa

disponibile attraverso il Sl, che %ons!ste nella pianificazione con rappresentazione ggafica delie singole attiyi

il POS consiste in un elaborato menslle. redatto su base giornallera, da consegnare Bl D.E.C..¢ al Supervisortf

con uh anticipe di glorni 5 giurnl se non diversamente specificato, rispetto a[I'Inlzl

+

I
It POS:s'Intende approvato, con H criterio del sllenzio-assenso, trascorsi 5 glprnl se hon diversamente specificato, d

sua messa a disposizione al DE C., il quale pud richledere agglornamengi piu fr
ntenqa opportuno, anche a fronte di situazioni non inizalmente prevlste (es. It
nuové Attlvita),

i3

6111 _Verha]g dl controll

[
1l controllo dell’esecuzione di tutte le Attlvita svolte dal Fornltora deve risultare dal
di Controlle, che consiste in m!n elaborato mensfe, su base oraria, ottenuto in
sull’effettiva esecuziona delle attivita previste nel mese precedente,

|

Per garantire la massima visibilita, il Verbale di Controllo deve essere. consultabfle in qualsiasi momento da pa

del’ Amminlstrazione attraverso: s,

Il Verbale di Controllo deve esse!re predisposto mensilmente dal Fornitore, consegn
i
del mese succassivo a quello di ll'lferimento, ed accettato-dal D.E.C. entro 10 giornl

La firma del'Verbale di Controllo da parte del D.E.C., con tutte le znnotaziont In essd
dell'avvenuta esecuzione delle attivity esegulite dal Fornitore,

6.1.2 smoaum. uell:sa v

3,

Operatllvo
el periodo di nferlmento

lla
uent! In qualunque arnentoa'lo
disponibilita dell'edlﬁr:?o, awloJdi

redazione dl un appositc Verbale

|
randa Il FOS con le Informazidni

nte

to entro Il primo giomo lavorativa

la ricezione.

riportate, vale come

La consuntivazione temporale dfu Servizi Opel'allvi con il dettaglio degli Oblettivl ¢
POS deve risultare da-un apposite Glornale dbile Attivita [GDA), redatto quotidiana)
che comprova I'esecuzione a régola d'arte delle attivith elencate nel POS (es. o
nhumero di ore erogate per singclo Servizio, eventuall eventi anomali riscontrati).

L]

Il GDA deve essere inserito nel S:I entro B ore dalla conclusione dell'attivita in quest]

Offarta Tecnica,
i

. l !

--—-.-.

T S

cl
a

pvoltl, delle attivith p
nente e sottoscritto d
rl d'inizio e di fine d

Flﬂcatef tel
Fornitbee,
le attivith,

e

one, owera nef termine offertolin

s

Appuj'ca Specﬂica lndelm do"'AOU ReJﬂlo Du per l'affidomento def sem':l di- vlgdnmu armata

b nan armatn neﬂ"amblta d;llo SDA per i

|
' K
“Servid di Vigilenza® , l\‘
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I1'GDA & articolato con Je stesse sezioni [n

POS slaicon lo stato d‘avanzan-;ento aelle attivita _ﬁ:rpg'rg_rp_rnate sia con Finserime
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ST O

i
o Faterifnsefice nel EibA’.p?g'jﬁl@‘-_tf{Sje_:

;a.;fgnil;evgntﬁau'éq'r_n}é_;gnﬂ, selogi;
i

cui & artlealifd |l pos, pertanto, esso <f ottlane Integrando f'#éﬁ!-’éﬁﬁti del I
to delle attivitd non Prégrammate

i 1
Il GDA deve contenere tutte le informazionl necessarte af fini deffa fatturazione def Servizl (es. numera di ore erogate

nel mese del Servizlo di vlgllanz? fissa, etc.)

Ove appropriato, In:E&n‘iéijg'_"S;i'enz:a di eventl rilevanti al fini della tutela anticrimine, || Fornitore deve allagare al GDA it :
Rapporto di evento-anomalg.(iif, par.6.1.2.1). ' i

6.1.2.1  Rapporto.df evento i

iiald)

—r—ra

| —— - .
Al verificarsi di eventl accldentali o criminosf che aﬁ‘erfscano-ﬁllé;%’a‘lutg'g{;agggune_ ,{ﬁ!lé‘g‘prnprl 't
Formitore deve redigere I Rapporto d evento anomalo, if ﬁémi_l‘u‘_i:e‘;ﬁﬁ_é'\_‘fé.’adq’;}'

numero di elementl, al'fine di fécititare la

non intraldiare 2 Autorita eventualmente interven ute.

W

613  :MOBAUTA bl ReFAUNERS :

. melONE,
Ul corrispettivo per i presente] servizlo
corrispettivo dei Servizl Operativi;richiestl.

b :

Il Fornitore & tenuto, entro 30 glorni dalla stipula del Contratto ad Implemenglare e telf:e costantemente ope!'atlvo ur £

Sistefd Informative che permettf sia all'A
quadid agglornato e completo delile attivita

rary COEl )
ccesiive Indsgiil avento corrgr:
gestionale ad attivazione automatica deve considerarsi compreso nel (

ersti per raccogliére 'i[.' mdshno;

=

ricostruzione dell'éveis. la-kventual

e -
-

Mmmjnistrazione sia al Fornftore Fi avere dostantemente a disposizione un , |
svojte presso i vari Obiettivi. | ' ! |
|

Dl seguito sl riporta un elenca minimo di informazion| che devono essere gastite dal Sistema Informativo: '

* nome, cognome, numero di matricola, qualifica, ora dl entrata in servizio b termine gel servizio per ognj
singola risorsa Impiegata,|con indicazlone della attivia speciflca a cul & stata destinata, ad esempla gestione
della postazione di comando e controllo, traspartg valori, etc;

* POS ed eventuale MSA;
s GDA;

*  Registro dej controltj;

*  Registro delle segnalazionl;

* anagrafica degh Apprestan?lentl in gestione al Fomitore;

* orario nel quale & stata completata lattivita o verifica preliminara degli A PPrestament!, con indidazione
delorario in cui il vareo dl slcurezza @ diventatn pienamente operativo; )

#  orario nel quale & stata completata ‘attivits di chlusura deglt apparat! del varch ed Il varce di sicurezza non &

quind} pili operativo;

. -_iliﬂic'éifongfggmgliﬁqg ta'di %ven:uali'gpnotazlunl nel registro di controlio degil 4pprestamenti;

. pf‘éjflg- di maififéstazione dj malfun%ip’riamento di un Apprestamento, orari nel quale & stato richledto

Hintépvento del tacnleo:di :manﬂtemﬁcina, orario di arivo sul posto dal tecnlro & orarlo di ripristing della '

piena funzionality dell‘Appréstamento;
*  oraridurante i quali & stata svolta attivitl of vigilanza ispettiva;

* situazloni anomale registrati duran
*  orari durante | quall & stata svolta &
* orarl durante | quali & staty svolta a

te I'attivita di vigilanza Ispettiva;
ttivitd di stewarding/servizio d'ordine;
ttivita di traspanu/scurta/custodia/comzzlnne valori.»
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Ulteriorf informationi e funzlonal'ta Fosmno essere concordati tra I'Amministrazlonp e Fornitore In fase dilesecuzione,, ; i
Resta inteso che ji S| deve essere ac(iessiblle agli utenti designati dall’Amministrazidne, ai quall deve esse e assegnata :

f un'utenza contrassegnata da codice identificativo personale e parala chiave, cghsentendo al'Amministrazione di i

3 avere accesso diretto a tutti gil event! conness} aII'attwiq di servizio, sla per cqntrollare Il rispetto degll impegni j 4

3 coatrattuali, sia per individuare possibill anomalie. T &

| l A -

In caso di mancato funzlonamento del Sistema lnformatlvo, il Fornitore deve garanfirne 1i tempestlw rfprlstinn salvo :
applicaziane df aventuale penale, entro 48 ore lavorative ed istruire, nel frattempo gpposito registro cartaceo.
| i
6.2.1 MonmrA ot gﬂunembm
1l corrlspettlvo per il presente servizio gestionale ad attivazione automatica rdeve considerarsi compreso nel J
corrispettivo del Servizi Opera tlvl richiesti. ‘ i i |
I
6.3  CONTACT CENTER I
Il Faritore deve rendera attlvo entro il prime giorne di erogazione dei servizi un Cntact Center nei seguenti giornile
fasce orarie: dal lunedi al venerdi con orario 8:00-13:00 e 14,00-18.00.
Tale Contact center non deve essere integrato al Sisterna Informativo. ;
1 . El
Il servizio di Contact Center deve comprendere almeno le attivita di ‘gestione dille chiomate’ e di ‘tracking delfe
richfeste’ dl cui al successtvi paragrafi descritte nel Capitalato Tecnico del 8ando Istithitivo.
1
y ]
E richlesto un tempe massimd di risposta di 30 minuti.
) ¥
) i»
: i
7 SERVILOPERATVI | - Cd ]
Per t Servizi Operativl valgonr; lef prescriziont minime riportate nel Capitolato TecnlJn del Bando I.%}Itutivo, mentre nel 1
51 ) 2]
Paragrafi di seguito sono descritti solo gli aspettl integrativl, - o
La descrizlone dettagliata delle postazionl/P.0./giornl/orarl sono Indicate nell_'alleg:t A del presente documento,
Per la modalitd di remunerazione dei Servizi Operativi valgono le prescrizioni mininfe riportate nel CapitolaLo Tecnico ]
del Bando istitutlvo. : . [
: *.
71 _VIGILANZA FISSA, | '
Gli Oblettlvi presso ] quale sara svoltn ) servlz!o sono | seguenti (le singole postazlrne, giorno e ore sono indicate in
v | W™ !"':""‘l".d'.' Kl
) B ;
! b L TS E
gg; o ipResidiol 'Pd"llese‘—nlato "u o i '
; S ARV Y M. S | S . :-
3| Presidio di! ge;ma_ﬁetg_j T T ‘ '
S SN KPS S I | ]
4 i 3 CAmp: R - A ‘AL
o S e | e ' L
| tipo di attivita richieste sonc le'seguentl-'
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' Appelio Specifico indettn dali'a0U. Benqrn Duitecco per toffidamento def Jervid di vigilanza armaota § noa armota neﬂ'ambno.:)el o S0A perT E ;}
[- “Serviz! df Vightanza® \ i

K B 14
= . - ’ ' H -

f én?lmhla tecnico del'Appaito Specifico ! ‘q' ,g # 11 2 J
| ) %» =]
Py e e, L £ o i *T'_‘“ ..-:. ﬁ'ﬁ Taj L w-‘ > -"_T"[. ;:
Lol it T it s sl R B IR e SR .um;nlﬂjf.u;{ 115w B
1 l l |




L:-.-nx.

e

A

-,.-;E
s

_A--.a-

.I.

pown & e

i

AOU Renato Dulbeccn
PROTOCOLLO GENERALE

}mﬁl" C :5!'.

i ""“ P! Atﬁvi'
i«u i

W Nll!llerl)1 d.i nre‘ﬂ L.IH 1'13! 7 ...:.“. ;
|F‘iut IJI. b et h"lf“»‘lql.l]ﬂ '.l.mlli;- .,

AL e,
"
P

b 17.520 ore all'anno - Vigilanza armata Pronto So:curso (h2

1
i all'interno del Pronto Soccorso;

Le GRG utilizzate presso || Pronto

| | anche la regolamentazione degli acc
Pronto Soccorso, seconde le indic

' Dirigente in turno dello stesso Pronto
accesst all'interno della camera calda.

1|
} tumo che asslc_quno anche |l servlziJ di regolament_azione accessi

li) tutti Igiorm, con n* 2unitha

corso dovranno: assicurare
si degli utenti allinterno del |
\zioni fornite dal pefsonale |
goccorsa, vigilando anche sugli

13.140 all'annn ' '! P Vigilanza armata ed azone di fi
| principale del Presidio "Pugliese”, lat
unita a turno dalle 8 alle 20 e n° 1 unit:

e
P

!
I e GPG utillzzate. all'Ingresso princlpal
r nord} dovranno garantire: la chiusura
all'esterno del Presidic (piano S1- sca
zona archivio cartelle cliniche-ditte
covid, zona Gerlatria) con verifica co
compresa tra le ore 21,00 e le
l'accesso al Presidio, af* soli aven
| andranno, comunque, annotat! su ap|
chiusura di tutte | porte che da
I I'allontanamento, a chiamata, dall'lnt
Presidio Ospedaliero “Pugliese”, de
: || resistenza al'usclta oltre gH orari di vi

i .

H ST R

.
=
P

ey
~

Nord tutti i glomi, con n* 2

ro {check-point) allingresso ‘
a turno dalle 20 alle 8! r

del Presidio “Pugliesel" {lato i
24 di tutte le.porte che'danno
B, zona ex teqda prestriage,
ernalizza'le-obiibrlo, Zana tac
tante; nella fascla oraria
e 6,30 dovradno consentire
i diritto (i cl,u nonjinativi |
osito registro) Lssicurando Ia
no all'esterno 'del Prasidio;
o -delle, Unitd Operative del
li estranei che oppgngano
ta consentitl.

e e E ey LT O =

20.074 ore afl';r;no

i . laboratori: n.1 unita, tutt] | giomi, dall

- Tuttl | livelli, Edificl A, B, C, D ~ Ro
guardla moblle a clclo continuo): n.l
1 22:04 alle 06:00; |

|
= Tutti | livelli, Edifici A, B, C, D — Ro
guardia moblle a dclo continuo): n.1
22:00 alle 06:00;

- Livello 0, Edificlo D, Ticket e Centro

- tivello O, Edificio A, ex Hall Centrale |- Postazione centrale &d units |
operativa a supporto e gestfone immpgini della varie videac
installate nel Presidio: n.1 unitd, tucti i giorni h24;

- Livello 0, Edificlo C, Area Laborato]

Al slcurezza areg sportell! e accettazionedn.l unlt:'l,_da luned) a!

mere |

— Presidio di sicurezza ‘area
ore 20:00 alle 06:00;

[:ia interna nottumna {servizio
nith, tutti i giarnl, dalle ore

servizio |
unita, tutti | giorni, dalle ore ‘

da esterna notturna

Unico Prenotazioni Presidio di
abato..

el ‘
— e — b

+ —————— e
P ——— e T LT e i '--“l. e —
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N. 0033066 ldal 31/0(12024
\ Lo oo s vy Lp s m et ans/ !
i Y Mhrtpresrpigrtine
1“;5” wl T Ak !_:Iy.._ 3 o N N 1
t ]{'f‘ N Attivita ll'fgﬂlT|’§:_e:It§ ¢ e W .
PR e _ e e ;
1 : dalleureO?:SOa[!e‘lEl:SD. i
= g 'j“ 2.920 ore allanng r.:r‘i.i}.;'éltl}_:l‘ii,-l‘;}-n.gn.'s':s".} pﬂh'éip;élé-: Rondh interna ed estdma notturna | %
: ji ! : servizio guardia mobile a ciclo contitudﬁ [Vl unitd, tutti gloeni, ]
L : daile ore 22:00 alle 06:00. -
i ¥ o . | e PP v |
e — St e

Servizi comuni a tutt! i Presidj /DIbie'ttlvf:

% la skcureiia del luoghi, controllande con discrezione I'eventuale intrusione]
situazioni che possano creare _perlcolo 2 persone e cose;

¥ il controllo di eventuale Introduzione di materiali, oggetti o quant’

= giridl Perlustrazlone all'interno del Presidio stesso;

< llrispetto della legge antifumo (compresa Ia tamminazione delle sanzipg] Pecuniarie previste)

= la segnalazione, agll ufﬁfi competent], di’
Incendio, fughe di gas, allagamenti-etc);

= la segnalazione alle Autorita prepbsfe di fatti, indizi e/o situazioni che .
effrazioni; l

L} l L

*  ogni azione comungque utlle a salvaguardja dell'incolumicy degii utent) e del personale dipendente nonché a
protezione di ogni bena mobile ed immobile dell'Azienda; :

% lacollaborazione con gli plperato‘n' presenti presso le portinerie esterne.

|
La:Direzione Medica dj Presldlq'} i riserva, in caso dj esigenze particolar], di variare i iuogo di lmp:&_'gu delfelunita e
P'orario di lavoro, sempre nel rfs'petto del numero totale deila unita stesse e del mopte orario scatrent! da} Servizio
prestato presso [e postazioni sopralindicate.

@

dl persone sospette revenendo

altro possh destare sospetto;

4

eventuali  guasti, anomalie o ftuazioni' di pericolo fp'incipi d

iisino Ipotesi di furtl,| danni &

Il Fornitore deve mettere a disposizione u

n Registra della segnalazioni come meglio |
Tecnico.

gdicato nel Presente Capitolato

o et b

;TELEV!

ATENI_ D1, ANZA_E

T

I} servizio & attivo h24 se non dluersaimente specificato per Iz durata del contratto a gartfre daiy

avvio del servizig.
Le segnalaziont di allarme sono trasnllesse aila Centrale Op

erativa del Fornitore,
L'Amministrazione, nel Verbale di avwvio delle attivita, comun

icherd le modajiy con culﬁllertare le Forze dell'Ordine,
previa verifica dell'effettiva esistenza de! pericolo,

LYstituto affidatario del servizio in ql}estlnng dovra anche garantire Il monitoraggio dell’
gié esistente, aventuaimente Imp_lernentabile_, per garantire [a costante osservazione,
afee "critiche* ed a maggior rischio, (liel PP.OQ. e délle loro aree esten;ne; In sede di pr. ntazione del progetta dovra

specificare Ia sede dj -convergenza della immagini, Il personale deputate a verificard il monitor e, ove si |rawvis|
situazione di rischio o dy flagrante reato, tempi e modaliti di intervento,
Bovrd, altresi, specificara tutt] § mezizi di protezione,

concederad inuso al praprlo personale:in situazioni

Mmpianto dl videosorveglianza
4, di tutti gii access; ol dalla

di trasporto, di comunicazione di supporto allattivi ta che
ordinarie ed in quelle di eventuale emj'genza.
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L'istituto affidatario dél Servizio|potra
propric totale onere, di eventuali piccoli interventi impiantistico-strutturali te

Ll

g

% Lo vy i '
. 9 - LALSL i 0un et o gy g/t
anche, essere abliitato, previa approvazioge dell'Azienda, all'eseclzione, a e

uti necessari per migl}orare le

E

AOU Renato Dulbaceo

pnorocp;_l.o GENERALE
N. 0033068, del 31/07/2024

condizioni dii sicurezza. i ; A S
Di seguito le principali informazioni relative af Servizio di V.‘d"eosamegﬂunza da refnoto (le singole postazione sono }: 3
Indicate nall'allegato A del preseﬁte documento). : z {
o G T R T = R SR o o Do e s T = Ty ¥
b f[')enb'ihlﬂ'ézlm_ie#_ e __Iﬁ;lirino__ he _T-yl?ﬁquo ﬂﬁ_ﬂ'. i I
o PR : N e as
‘via Tommiaso Campant ’ n2d
i =
| 1 E
'~ Area Esterna Siti stdccaggio | ' i
bt oo e nmmecse e 4 RSUL ' d
tesidio gi via Campahella: I Jl
" a., secco residuo : |
) , | H
1 ! A
| * b. plastica e carta.
; S T S : i
. 2 Presidlo di Germanets f Locallts Germandto, | h24 . :
g G : 2em i
¢ livelle O edfficic A ! I]
| I accesso UFA .
' }, [ ascensore A I : . !
i ' - |sola Ecologi | 1 ' ;
i ! + Uvello 0, [ngresso ¥
| prlpclpale ]
.+ livello O ediicio D, :
1, | ticket; ;
'W'L ~ centrall tecnplogiche v !
[ ift dei gas medicihali; {
[
~= cunicolo C5; [
2 tivello D edificio D li
| {segreteria ufficia | I {
! H prenotazionf |  CUP- £l
: oy L S | X
3 ‘Presils “Puliese?: ' viaPloXn83f |~ Tonas|l f,
T | Presidio “De Lellis”, via Plo X n.95 ' ’ T
\ . o — = |
: : L Ees, SHPASUPISITY PSS | SN S ]
i 5 l Matdonna del Cleli via \!Ir_n!:k_:port_eseh.?s h24
! — — M |
| 3
- !
! !
Pei’ il servizio di videosorvegllanza dovra essere assicurato:: '1!~
- una costante vigilanza sui luoghi monitorati garantendo Fimmediato allarme a!da Forze di Polizla per flatti da cul
possonc derivare pregiudizi dl démna alle strutture, alle cose ed zlle persone nonche Iintervento di personale addetto
e - { 3 .
afla vigilanza sul luoghi entro massimo di 15 minut! dalla rilevaiione. g
U'operatore economico aggiudicatario dovra altres) assicurare la corretta conservrlone delle chlavi t:lelI locali delle i
singole sedi dell’ Amministrazione contraente con 'adozione di buone e slcure pratiche di consegna sla agl| operatari I
“del servizio di pulizia che aj spgg'e;ti ayenti gi;_glp.all!'a'fgés:sn nei predetti ambienti, — PR T e T 1
= -{. Y R o I —— —_——— T T T e !RL y
Appaito Specifico indetto doW'ADU Renato Dulbecco per Faffidomento dei serv'}:i di viglianeo armate e non armata nelfambito. dJno SDA per 14
“Servizt df Vigilanra” ! | I
e H 2 2 i
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| | TR ruuuumuu.mwtummmmmr’
il servizio di Telesorveglianza deve cssere erogato attravérsa due madalita, anche infmaniera coordinata tra Iqrﬂ-

1. modality proattiva, in cui I'addetr.o alla Centrale Dperatlva, secondo Intervalll rogrammatl e in conformita alle
s procedure ilustrate dall'Amministrazione, nel M3A se presente, in assenza di 3llarmi provenienti dail’'Oblettivo,
5 attiva il collegamento con il comunicatore periferico, ove tecnicamente passiblie, al fine di verlf;:are 'll corretto
funzionamento del cotlegamento e lo stato di riposo delle segnalazioni locali. In fal modo, {'addetto puower ificare
V'assenza di situazioni anamaile (es. taglio della linea telefonica, attivazione di jogmer).

modalit reattiva, in cui il mamfestarsi di situazioni anomale presso |'Obietfive genera Invio di un allarme

all'addetto alla Centrale Operativa. Quest'ultime, & seguito della ricezlone di

{invlata da uno o pil com{:nlcatori}, ne valuta la credibllitd (es. attraversojparametrici logico temporall) e,

eventualmente, richiede I'inl;:enrento sul pasto.

Conservazione e trattamento del dati relativi alla videosorveglianza: L"attivith di vijeo sorveglianza e dl registrazio

delle immagini deve essere svolta nell'csservanza della normativa vigente in
dell’'espresso divieto che le lmmag!nl registrate possano direttamente o indiretta
privata dei soggetti interessati e tutelare la dignita delle persone riprese.

1! titolare del trattamento dei datl individua nell'operatore economico aggiudicat
quali sono autorizzati a :omplere operazioni di trattamento dei dati. L'incarizco & c
di servizio di vigilanza. Tali nggelﬂ incaricati sono autorizzati a prendere
nelf'espletamento della loro attivita lavorativa.

Le immagin] registrate In appnsltl hard disk dovranno essere mantenute non oltrg

| T
2.3 SERVIZI FIDUCIAR), I

Le disposizioni fanno rlferimento. a titolo indlcativo e non esaustivo, ai:

&

s |'accesso alle zone delimltate {sosta ambulanze, dfalizzatl fcrnlturl mananton etc.) ed ai

aventl diritto, Indicati da||a Direzlone Medica di Presldio;
« l'allontanamento di autovet_ture parcheggiate non autorizzate nel perim
spazi non consentiti e che determinino situazioni di astacelo o di rischio;

» [allontanamento di ve:;ditori ambulantl e di chiunque esercitl attivith abusive o di actattonaggio

(sia interni che estemnidl pertinenza ospedaliers;
¢ indicazioni ai pazienti dei luoghi di esecuzione/ regolarizzazione delle prest
' |3 segnalazione, agli uffici competenti, di eventuall guastl, anomalie o

incendia, fughe di gas, :allagamentl etc);

« [lrispetto della legge a:luifurno [campresa la comminazione delle sanzioni gecuniarie previste);

s favorire il rilascio di sedie a rotelle ai pazientl non deambulanti;
s segnatazione alle Autoriti preposte di fatti, indizl e/o situazionl che r.
effrazioni:

na o piiz segnalazioni

materia, assicurando

nte avere interferentze nella vi

di allarme

=
m

| rispett

~—
[T =

0 uno o pl soggett|incaricati)

sione délle immagin

e

ey ey e

ferito per la durata del contratio

5 glorni dal momentn
registrazlong, dopodiché le stessq vengano cancellate dalle immagini del giorni segugnti.

reg{s:ra' e

della foro

pau
t

zloni;
situazioni di pericolo

wisino ipotes] di furti

tro dei Presidi o parcheggiate

{(principi d

eggi ai soli

a

negll spazi

danni ed

e ogni azione comunque utile 2 salvaguardia dell'incolumith degll utenti e
protezione di ogn i berie mobile ed fmmobile dell'Azienda.

interazione con gli utenti in ingressafuscita dal’'Oblettivo & reglsirazione d
fernitura di Infurmazlo}tl ed indicazionl; i

L]
« interazicne con gli utenti per favorire Fingresso in Amministrazione flavvertire il personalel

lnstradarefa:compagn‘are le persone versa {'ufficio di destinazione, etc);

i visitatori;

| personale dipendenta nancheé a

ricevente,

-« controllo e ispezione deg!l accessi, anche assicurandosi che nessuna perTna sconosciuta e/o sospetta entrl

nello stabile senza dicﬁlarare dove & diretta e senza opportuna autorizzaz
= custodia di oggetti laséiati dagll utentl in Ingresso;

e+ asslstenzaa \nsntaturi affetti da disabllita palesi od occuite;

ne;
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* recepimento delle evenltuali segnalazloni dagli utentl, Inclus] i giudizl sui se
¢ controllo delle infrastritturé di servizio,

attrezzature elettroni:h'e,
#.  regolazione dell'affiussa del mezzi ai parcheggl;

. fs_pezio‘ne, dopo la chiusyra dell'Obiettivo,
*  attlvitd specifiche di prévéniions, coneve
*  appliciiiohe delle q[pqééﬂte?dié?ﬁit:g'iﬁiﬁ-“[esempio procedura In caso di |
. rigiaznié_qg;ejpmistaméﬁtb.déllﬁ’. post3 proveniente dall’astario;
®  supporto per la gestione di eventl che prevedono

ordinaria;

* presidio e gestione di sp;»azi espositivi; gestione event| {convegni, tesi di la

izlo svolta;
della chiusura delle porte e detle finestre, del quadri ele

vl Inclust gl implanti di riscaldamento/raffresca ento;

presidio zlle sale espositive museali;

¢  gpertura &/o messain slt':urezza degli Obiettivi svolte jn ottemperanza agli s

I Fornitore deve mettere a disposizione un Registro

integrativo.

titipo. di attivitd

. ! ,
richleste sono le spguentit
Perrey SNYTSET I

A m

delle segnatazion] come

del varchi di accesso allo stesso dldel locali;
ntuale intervento, antincendio, a

ndard di sicurezza definiti.

Ha presente Capitolatg
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iallagamento, fughe dl gas;
endio);

di ritiro della posta dalle caselle In terne;
affivenza di utenti nbgli immobili maggiore |di quella

3} 0 in maniera continuativa df
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Presidio
“Pugliese”

1 via Pio X n.g3 *

' Nord PO Pugliese
- @

" 4

Portinerla Bsterna:]

"Portineria Sud PD '
\Pugliese

i

v

! R

1

+ Portinerla " esterna |
i Pronto Soccorso

20.235 ore

e

| Poliambulatorio PG |
I Pugliese i

|

i
1

alfanno

dme s Wrn

b =

i

dalle 1

.00 alle 20,00 Lun/d

e I |

*Portin
lun/do

] Le unit
portin

: dling

Tja Sud: n.1 unitd;

impiegate presso la ;
a sud dovranno
s effettugre 'apertura del cancello
so alle 6 e Ja chiusul
!'dello stpsso alle 23,

al

‘1 Soccors

H 'Pa'rﬁheta ;stqrqa Pronta T
:n.1 unita h24 lun/dom 1

: ‘Po!iaml; i

- n.2 unifs daile 07,00 alle ‘.I'Z,SO,-.
lunfvenin.1 unita dalle 07,00(alle
51{12.30,

*F accessi:
Interna
| essere

| regotamentazione degli acessi’

ab,

Presso |a posta:zifme .
el Poliambulatorio dovra:

atorio:

I
Regolamentazione |,

garantita | Taif'

R

T

f hay m e

“Servizl ol Vigilanza”™
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AQU Renato Dulbaecen

PROTOCOLLO GENERALE
N. 0033068 del 31ID|712024
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allas la Prelievi (

primo ptalno) i
! I

Presidio, |
“De Lellis”

!
' l'wla Pio X n.95 '
' |

portineria del
Presidio "De Lellis"

N.1
lun/dpm L'unita |

112 pgrtineria del Presidio "De|

it daile 07, Ooualle 14,00, |

mpiegata presso.

] 1
Lellis}, coinvolgendo, in qaso di |

necegsitd l'unita preposta alla ||

" !
regolpmentarione degli |accessi,

“Ticket, Liv -1 Pad.
D

-DH  Oncologico:-

.- |
' { I
| | W

Livello 2 Pad.D

1

| -Attivith  libero
prof.le

intramoenia: Liv. 4
Pad.C

1
| | do garantire: |
, I | l'allogtanamento, a chlamata..
ki ; : 4.3330re | dall'ipterno delle Unita Olplerati\a'e i
1t all’anno dei Presldio Ospedalse'ro “De
} i Lellig", degli estmmlat‘ che |
[ | oppdngano reslstenza aII usclta‘
2 t | oltr gllorarldiwsitacansenhti' I!
\ ' : Y 1§
! E { Unith Operative del | | Regdlamentazione access! Unita|,
: )| Presidio | Opefative Lun/Ven n.1 unita dalle)|.,
{ l : Ospedallero "De |, ] 07,0 alle 14,00 ,
\ |1 Leltis® ' | l
! i
i i Presidio di || -Liv. 1 Pad A " | - Geftione accessi ambulanze ed
1 it, Germaneto autgmediche -
' : loc. | |
| Germaneto I n. 1|unita h24 lun/dom |
3 I [k —d = :
: i I_ -Area Radiologica | Gesfione code sportellli con |
] : i|Ln.rOPadB : | pubblico .
If | . J '
i i ; 14.8560re |- nj 1 unita dalle 07,30-13,30
! alanno | lunfven ¥

' gesfione code area accettazione

n. ¥unita 07,30-13,30 Iv.ln/ven

ey e

! Ge*none cade area accettazione m

n. ¥ unita 08,00-14,00 ll_n'I Jven

R 5;]!

IGe

i;inne code area accettazione ‘i 1

!4
n.[1 unita dalle 1400-20,0015['

. lurrven

Presidio | di
via :

—— e =

s Campanefla .
4 i

-Portineria Piano 0"

| 'Gelstione accessi sportelll con Jil |i

pupblico

-n} 1 unita dalle

07,00 alle 21,00 |}

Appaito Spm]ﬂcn Inder:a n'aM‘ADU Renam Dulbecw per l‘a[ﬁdamenza del servizi di vfyﬂnmu

"Serviti di Vigilanta”®
Copitolota tecnico dell Appoito Spe:ui:n a
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AOU Rensato Dulbecco
PROTOCOLLO GENERALE

N. 0033068 del 31/07/2024
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ey ——

4 | via_Tommaso ||” | lun/: 1
Campanelta Y____. . . A : e BT R 1

n.115 - Ticket Plano -1 7.431 ore | Gestigne code area accettazione 1

all'anno '

lun/fven

-n. 1 dnita dalle 07,00 alle 13,30

§s

o !

-Portineria esterna 1 Gestid ne accessi

1 lun/vgn

= i

{n-1 Enité dalle 07,00 alle, 13,00

8 .PREZ2Z| DE1 SERVIZI i

| Prezzi orari a base d'asta, cosi ci::me indicatt all'art. 4 del Capitolato d'onerl del preTnte AS, sono | seguenti;:,

s LOTTO 1: Iimporto triennale stimato di € 3.702,126,00 & cosl attenuto:

]
n. 160.962 (totalz ore vigilanza armata per anni tre) * € 23,00 |costo orario 3 base d'asta);

s 10770 Z:l'importo trierjnale stimato dl € 2.670.735,00 & cos! ottenuto:

n. 140565 totale are viglianza non armata per annl tre) * € 19,00 (costo oryrio a base d'asta).
]

|
9 ;RENDICONTAZIONE, FATTURAZIGNE EPAGAMENTO

P g = I -y S e
9.1 MODALITA DI RENDICONTAZIONE, FATTURAZIONE E PAGAMENTO DEL CA

Per Il servizio appaltato verrd riconosciuto it corrispettivo a cadenza mensile, in|favore dell'operatore, Tconnmtco
aggiudicatario, sulla base dl fatture mensill, emesse da guest’ultimo conformerjente alle modalita previste dalla

normativa, vigente in materia.

deli'importc del corrispettivi dovutl in funziene del periodo di fatturazione definjto, con puntuale rife}imento alle

quantita di servizi effettivament_é erogati, come riportato nel Verbale di Controllo,

¢« DOre/uomo erogate, perf singolo Obiettive, del seguenti Servizi:
o Vigilanza fissa;
o Apertura efo messa in sicurezza notturna degll Chiettivi;
& Periodi di esecuzlone, nel mese di riferimento, dei seguent Servizi:
o Gestione chiavi {per singelo Oblettivo).

Il Corrispettive complessivo pud essere decrementsto in base alle trattenute sul cagone determinate dall*applicazione

delle penali definite dalla Stazione Appaltante,

5 I
Nel documento riepilogativo dovranno essere esplicitatl, almeno:

s [importo complessivo cumulato da inizio Contratte per ognl Oblettlvo e per ogni servizio;

, almeno con il dettaglio mensile

s |'importo complessivo da fatturare differenziato per ogni Obiettivo e per 1¥hi servizio;

‘s. gl eventuali conguaglljderivanti da compensaziona di crediti dell’Amminigtrazione dovuti all'ap
penall; :

oi

nlicazione

1

-Appcku Specifico indetto da_n"AOlJ R:nlv':am Oulbecer per "affidamento del servizi di viglionza armatd e non armata pell’ombito
“Servizi of Vigilanza™
Copitolato tecnico dell’Appaita Specifico |

della SDA per |
i

c

18di22

=

—_—falta w




s [aliquota IVA;

e eventuall altri conguagli;

* Importo residuo de! massimale calcolato guale differenza tra Fimp
complessivo cumulato.

ADU Rerato Dutbecho
PROTOCOLLO GENERALE

N. 0033068 dgj 31/07/2024
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Jno del massimale I'importo

e
!

Al fine di rispettare la normativ:a di riferimento che prevede che, nei rapportl corf gli enti del SNN, a decorrere dal

01/01/2021, anche gli appalt! aventi ad oggetto servizi dovranno transitare at

verso la piattaforma |N

50 (ordl}ai

elettronicl] e di consentire la ge'stione univaca di ogni fattura {corrispondenza fattpra/ordine elettronico) si prevede

quanto segue;

iudicatario inoitrera al

a stazione

1. entro [a prima settimana del mese solare successivo a quello da riconoscere I'a
appaltante, esclusivamente a mezzo protocollo, la prefettura delle competenge, li pill analitica ptlassibi!e nt!m
l'indicazione di dettaglic delle prestazioni;
{operatore economico aggludlclatario si obbliga a presentare Il rendiconto mensilejdi tutte le attivita svolte nel carso
del mese di riferimento. Tale réndiconto deve essere approvato dal DEC o da un puc delegato al fine di autorizzare
remissione della rejativa fattura: ) |
2. |a stazione appaltante, nella persona dei dipendenti Incaricati della gestione delfgispesa, senza induglo, pfoceder:la
verificare la correttezza del quantitativi indicati e 'effettivo espletamento dejla prestazione medlainte diretto
coinvolgimento dell’ ufficio del Direttore dell'esecuzione del contratto e/o della Dirpzione medica di preslld o (visto dli
conformitd e/o nulla osta alla liquidazione); l
3. In caso dl positiva conclus!orie dell'lstruttoria di cui al punto precedente sara ihoitrato ordine NSO pe

l'importo

corrispondente alla prefettura al quale seguird I"'emisslone della fattura elettroni
consentire di velidare (e prestazl:oni richiamate nella prefettura st attivera forma'e |
4, successivamente al ricevimenrto della fattura si proceder alla lfquidazione con t
suyccessivo mandato, a cura derl competente ufficic finanzlarlo, rispett] Il termi
registrazione della fattura, i

| . . N
Le fatture dovranno essere emesse dall'impresa al termine di ogni mese con dferimento al servizio svolto, ton

I'indicazione del CIG di riferimento.
I

L'importo della fattura'potr) essere decurtato defle eventuall penali applicate & deterinate nelle modalita

1]
descritte nell’articolo *Penali®. I'
il Fornltore deve inoltre fornirp% copia della documentazione attestante il versam

assicurativi obbligatori per gli inlfurtuni sul lavoro & le malattie professicnali dei dipgndenti.

L'Amministrazione sl riserva 1a 'facolté di richiedere, in ogni momento, la modificd della documentazione |fichiesta &

Qua[ora_ Iistruttoria ?tlm dovesse
erlocuzione a chiarimepito,
rnpestfviié in modo d% far sl cheit
 di sessanta glorni dalla data [di

nto dei contributi pr .\Edenzlah‘ e

delle modalitd di presentazione della stessa ai fini di agevolare | procassi amministfativi e di controllo. !l Fomitore ha

I'obbligo dl adeguarvisi a partire dal suecessivo cicla di fatturazione, pena la sosp
non accompagnate dalla docum'entazlone richlesta,

!
INTROLLO-DEI-invEti 001 SERVIZIO

10 VAWTAZIONS

L'Amministrazione verifichera,| in corso di esecuzione, il corretto svolgimenfo dei servizl affidati,

l'accertamento della qualita, della regolarita e della puntualitd nell’'esecuzione

applicando penalit in caso di aul:r.ertata non conformit rispetto a quanto previsto Jell’ Appalto Specifica.

sione del pagamenti :‘llzlle fatture

mediante
delle prestazioni, eventualmeryte

G e - = e -w — =
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Azienda esercitera il controllo] sulla corretta esecuzione del servizio, attravers§ verifiche In loco effettuate in
|

qualsiasi momento.
In caso di inademplenze, queste saranno immedlatamente contestate, in forma verbgle dal responsabile

dell’Azienda all’'operatore e:om!.lrnico aggludicataric a cui fard seguito apposital comunicazione mediante posta 1
elettronica certificata.
L'operatore economlco aggludicatario, entro il termine assegnatole, potra formularejosservazion] e deduzicni. !
Dopo ia terza comunicazione dil contestazione trasmessa via PEC, I'Azienda si risfrva di porre in esserejgh att! di
risoluzione del contratto di appalto. Restano salve le ulterior} azioni, anche riguarda il risarcimenta del danno.
Quando |'Azienda, a suo insindacabile gludizio, rilevi gravl inadempienze di una dellejciausole previste dal
presente Capitolato, nonché un{comportamento deli’operatore economico aggiudikatario che rechi pregiudizio, av
diritto alla risoluzione del contratto fatto salve it diritto al risarcimento del danng, e I in partlcclare st riserva di esigeI
dall’'operatore economico aggmdlcatarlo )l rimborso delle eventuall maggiori spesg¢ sopportate rispetto 3 quelle
sarebbera derivate da un regulare adempimento del contratto.
LAmministrazione sl riserva quindl la pilt ampla facoltd di indagini al fine di

esecuzione del servizi, anche sliccess!vamente all’espletamento del medesimi, e i

Nella tabells di seguito & riportaito I'elenco delle penali praviste,

mmnl-

ificare le modaiitd ed |i templ di
antenendo fa facoltdidi applicare

eventuail penall.
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i penafe provisto | Irrezolarita ! penale
‘ ) Entro 13! data ol T | confranto date: | T R Y
| itardd) n lt"n’:‘ol : sattoscrizlone del Come da Capitslats datz Verbale di | Vegpale ¢i awlo dello ;
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i { tra e partl. L del Contratta — e L lsenio B
' 12 e Come da Capitofate [~ ~ T R T =
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che va dal Verbale di / 1 =
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Operativo ded 4 Sprvial !
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g i C:mhu:':, salvo nel Capltolato { servizlo I
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c} | cinque i
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{ 1 1 ! f'det  Glomale : |
Ewo ., B  ore delle authvita | ‘ J
| mitardo L e |I e ' ;
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